Polityka oraz procedury
ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Bielsko-Bialskim Osrodku Sportu i Rekreacji



Rozdziat 1.
Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadgq wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
Bielsko-Bialskiego Os$rodka Sportu i Rekreacji jest dziatanie dla dobra dziecka
I W jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik Bielsko-Bialskiego Osrodka Sportu
I Rekreacji traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy BBOSIR realizujac te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisbw wewnetrznych oraz swoich kompetencii.

Rozdziat 2.

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka
ochrony dzieci

1. Pracownikiem jest osoba =zatrudniona w Bielsko-Bialskim Osrodku Sportu
i Rekreacji na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze
wolontariusz i stazysta.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

4. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
BBOSIR lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

5. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez kierownictwo BBOSIR
pracownik, sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie
obiektow zarzadzanych przez Bielsko-Bialski Osrodek Sportu i Rekreacii.

6. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez kierownika jednostki pracownik sprawujacy nadzér nad
realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Jednostka, BBOSIR to Bielsko-Bialski Osrodek Sportu i Rekreaciji.

9. Kierownictwo jednostki to Dyrektor Bielsko-Bialskiego Osrodka Sportu i Rekreacii.
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Rozdziat 3.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

. Pracownicy Bielsko-Bialskiego Osrodka Sportu i Rekreacji posiadajg wiedzg i w

ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na czynniki ryzyka
i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy BBOSIR podejmujg

rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Rozdziatl 4.

Zasady rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacii.
Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

Rozdziat 5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) BBOSIR a dziecmi

Pracownicy Bielsko-Bialskiego Osrodka Sportu i Rekreacji znajg i stosujg zasady
bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko ustalone w BBOSIR. Zasady
stanowig Zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Rozdziat 6.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rozne formy, z wykorzystaniem

2.

réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacjg zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

3) doszto do =zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkodg dziecka przez:

1) osoby doroste (pracownikdéw, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunow
prawnych),



2) inne dziecko.

4. W przypadku powzigcia przez pracownika BBOSIR podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
pracownik BBOSIR ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji kierownictwu BBOSIR. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub
mailowa.

5. Kierownictwo jednostki informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spoteczne;j).

6. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, kierownictwo
jednostki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego
i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

7. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwiocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje pracownik BBOSIR, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

8. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika BBOSIR,
wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie
tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

9. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powzigly informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

10.W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowac opiekunow dziecka na pismie.

11.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy poinformowaé wtasciwe miejscowo
organy, w tym policje poprzez pisemne zawiadomienie.

12.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowacé wiasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat 7.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Bielsko-Bialskim
Osrodku Sportu i Rekreacji

1. BBOSIR zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. BBOSIR, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.



. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik nr 4
do niniejszej Polityki.

. Pracownikom BBOSIR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie jednostki bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

. Upublicznienie przez pracownika BBOSIR wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 6., powinna zawierac¢ informacje, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w
celach promocyjnych) oraz czy bedzie wykorzystany przez osoby trzecie.

Rozdziat 8.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

. BBOSIR, =zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzany
podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktore
mog3 stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy
zainstalowac i aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajgce.
Na terenie jednostki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wytacznie pod
nadzorem pracownika BBOSIR - na urzadzeniach jednostki.

. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika BBOSIR, osoba
ta ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu. Pracownik czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu
przez dzieci podczas zajec.

. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby siec¢ internetowa oraz stanowiska
komputerowe jednostki byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez oprogramowanie antywirusowe i firewall.

. Korzystanie ze sprzetu komputerowego i sieci komputerowej BBOSIR bez nadzoru
pracownika BBOSIR jest niedopuszczalne. Zasady bezpiecznego korzystania z
Internetu i mediow elektronicznych stanowig zatacznik nr 6 do niniejszej Polityki.

Rozdziat 9.
Monitoring

. Kierownictwo jednostki wyznacza Starszego inspektora ds. pracowniczych jako
osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w BBOSIR.



. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajagcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki
oraz za proponowanie zmian w Polityce.

. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, przeprowadza wsrod
pracownikow jednostki, raz na 24 miesigce, ankiete monitorujgca poziom realizacji
Polityki. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej Polityki.

. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywacd
naruszenia Polityki w BBOSIR.

. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez pracownikow BBOSIR. Sporzgdza na tej podstawie raport z
monitoringu, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu jednostki.

. Kierownictwo jednostki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza
pracownikom nowe brzmienie Polityki.

. Majac na uwadze specyfike dziatania hoteli, kierownictwo jednostki wprowadza
,Procedury ochrony dzieci w OSR ,Victoria” stanowigce zatgcznik nr 7 do ,Polityki
oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR”. W zakresie w jakim
,Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR” pozostajg
w sprzecznosci z ,Procedurami ochrony dzieci w OSR ,Victoria” wigzace pozostajg
zapisy zawarte w ,Procedurach ochrony dzieci w OSR ,Victoria”.

Rozdziat 10.
Przepisy koncowe

. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogltoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow jednostki,

w szczegolnosci poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.




Zatgcznik nr 1 do
.Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR”.

Zasady bezpiecznej rekrutacji

. Bielsko-Bialski Osrodek Sportu i Rekreacji musi zadbaé¢, aby osoby w nim
zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie, stazysci,
praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek
osoby zatrudnianej do dzieci i podzielanie wartosci zwigzanych z szacunkiem
wobec nich oraz przestrzeganie ich praw, jednostka moze zadac¢ danych (w tym
dokumentow) dotyczacych:

1) wyksztatcenia,

2) kwalifikacji zawodowych,

3) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
. Nalezy pobra¢ dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania
obowigzkow zwigzanych z opiekg nad maloletnimi jednostka jest zobowigzana
sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze osdb w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie do
Rejestru. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.
. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze jednostka potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) pesel,

4) nazwisko rodowe,

5) imie ojca,

6) imie matki.
. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
0 umowe cywilnoprawna.
. Pracownicy BBOSIR, ktorych wykonywanie obowigzkéw zwigzane jest z opieka
nad matoletnimi to osoby zatrudniane na stanowisku instruktora rekreacji ruchowej
oraz na stanowisku kierownika dziatu organizacji imprez. Jednostka jest
zobowigzana sprawdzi¢ osoby zatrudniane na ww. stanowiskach w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestrze osob w stosunku do ktdérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie do Rejestru.



7.

Pracownicy wymienieni w ust. 6 zostang zobowigzani do dostarczenia przed
zatrudnieniem informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinna przedtozyc
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, bgdz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow

Od kandydata/kandydatki nalezy pobra¢ os$wiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

10.Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przeditozona informacja o niekaralnosci
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nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynoéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego o$wiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

12.Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, instytucja jest zobowigzana do domagania

sie od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.
Zaswiadczenia z KRK mozna domagac sie wytgcznie w przypadkach, gdy przepisy
prawa wprost wskazujg, ze pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach
obowigzuje wymog niekaralnosci.

13.W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia kandydat/kandydatka

sktada oswiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczacych sie wobec niego/nigj
postepowan przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych za przestepstwa i
inne czyny popetnione przeciwko dzieciom.



OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI
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o$wiadczam, ze W panstwie .........cccccceeeeiin. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego. Oswiadczam, Ze nie bylam/em prawomocnie
skazanaly w panstwie ..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, za czyny zabronione odpowiadajace

przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czynoéw zabronionych, oraz Zze nie natozono na mnie
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, s$wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.



OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/ nie zamieszkiwatem* w
nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Oraz jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréw karnych.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ziozenie fatszywego oswiadczenia.

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2 do
,Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR".

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw BBOSIR z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw BBOSIR-
u jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujgc
te cele dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych jednostki
oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi
obowigzuja wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy a
takze kazdg dorostg osobe majacg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg
BBOSIR-u, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg jednostki i/lub na jej terenie.

Relacje personelu z dziec¢mi

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi |
kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwosé i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc¢ i obrazac dziecka. Nie wolno
Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie brac pod
uwage jego oczekiwania.
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6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufno$ci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to
mozliwe.

2 Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkow personelu,
kiedy prowadzisz aktywnosci z dzieémi. W wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o
tym inne osoby z personelu oraz poinformuj, w ktorym dokfadnie miejscu
bedziesz przebywac wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej
osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta instytuciji) i moga
oczekiwac odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

Dziatania z dziecmi

1. Doceniaj i szanuj wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj
i traktuj rowno bez wzgledu na ich pleé¢, orientacie seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (flmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli kierownictwo BBOSIR-u nie zostat o tym
poinformowane, nie wyrazito na to zgody i nie uzyskato zgdd rodzicow/opiekundw
prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow dziecka, ktore
mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierébwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka
personelu lub czionka personelu przez dziecko, muszg byé raportowane
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kierownictwu. Jesli jestes ich $wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac godnosc osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktdérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze byc¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomosé,
ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ biednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

2. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka.

3. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

5. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieé¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

6. Zachowaj szczegolng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore do$wiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzyé do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé¢
sig z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap
zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencgiji.

8. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci
pielggnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba z instytucii.
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Kontakty poza godzinami pracy

. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé sie wytacznie w godzinach

pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

Nie wolno Ci zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
Z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznosc, wlasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie  relacji  towarzyskich lub  rodzinnych (jesli dzieci i
rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec czlonka personelu) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicow/opiekunow.

Bezpieczenstwo online

1.

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich
wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ dzieci, z ktérymi
prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w
mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz.
Jesli Twoéj profil jest publicznie dostgpny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda
mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnosc.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktow z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg
instytucji poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez BBOSIR osobiste
urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnosc
bluetooth wylgczona.
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Zalgcznik nr 3 do
Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR".

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis
3 Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia
4 Ustalenia



5. Dziatania podjete wobec dziecka

6. Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
G inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
T Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktorego zgloszono

interwencje) i data interwencji
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Zafgcznik nr 4 do
-Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR”.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Nasze wartosci

s

2.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu
sukcesOw dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki
przekrdj dzieci — chtopcoéw i dziewczat, dzieci w réznym wieku, o roznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rézne grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowag, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
Sposob zostanie przez nas uzyty.

. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest

tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
O sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzacym sig z publikacjg
wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

. Pytanie o pisemng zgodg rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed

zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak bedziemy przechowywad te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze
si¢ z publikacjg zdjeé/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi  dziecko
z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko
imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawne;
I powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbidrek indywidualnych
organizowanych przez naszg instytucje).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjec¢/nagran
dzieci poprzez przyjecie zasad:

* wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza byc¢ ubrane, a sytuacja
zdjgcia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, osmieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,
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* zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac¢ dzieci w grupie, a
nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli
one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjec
po zakonczeniu wspotpracy z instytucja.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszac kierownictwu
instytucji, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Bielsko-Bialskiego Osrodka Sportu
i Rekreacji

1.

W sytuacjach, w ktérych nasza organizacja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego

uzytku, deklarujemy, ze:

1) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze
dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

2) Zgoda rodzicow/opiekunow prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie
przyjeta przez nas na pismie.

3) Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w
czasie trwania wydarzenia,

* niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata
z dzie¢mi bez nadzoru personelu instytuciji,

* poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osobalfirma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka nie
jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

1.

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez
nas wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:
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1) Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjecC/nagran zawierajgcych
wizerunki dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w
przypadku dzieci — przez ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.

2) Zdjgcia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny byé
udostepniane w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych,
chyba Ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyraza na to zgode.

Przed publikacjg zdjgcia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia

prywatnosci, aby upewni¢ sig, kto bedzie mégt uzyskaé dostep do wizerunku

dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

s

Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg
zgtosic takg prosbe wczesniej i uzyskaé zgode kierownictwa BBOSiR-u. W takiej
sytuacji upewnimy sig, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacii o:

* imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o Zgode,

* uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w
jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informaciji ze stanem faktycznym.

2. Pracownikom BBOSIR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sig pod naszg
opiekg bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody
kierownictwa.

Pracownicy BBOSIR nie kontaktujg przedstawicieli mediow z dzieémi, nie
przekazuje mediom kontaktu do rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie
wypowiada sig¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego
rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik
BBOSIR jest przekonany, ze jego wypowiedZ nie jest w zaden sposob utrwalana.
W szczegolnych i uzasadnionych przypadkach kierownictwo BBOSIR moze podjac
decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu
ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor BBOSIR moze podjac decyzje o
udostgpnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania.
Kierownictwo, podejmujac takg decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w
taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie obiektow
BBOSIR dzieci.
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Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowac¢ ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z
rodzicami/opiekunami prawnymi i dzieémi, w jaki sposdéb osoba rejestrujaca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac¢ dziecko, aby nie utrwalac jego wizerunku na
zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie
wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg
przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do osob
uprawnionych przez instytucje. Nosniki bedg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez instytucje w
polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komodrkowe i
urzadzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive).

3. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkéw dzieci.

4. Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako organizacja, sa urzadzenia rejestrujace
nalezace do instytucji lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie
przez Kierownictwo.
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Zatgcznik nr 5 do
.Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR”,

Monitoring polityki— ankieta

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznate$ sie z dokumentem Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

2. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4, Czy zdarzylo Ci sig¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

5, Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Zalgcznik nr 6 do
,Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR".

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

. Infrastruktura sieciowa w siedzibie BBOSIR oraz na terenie obiektéw sportowych
zarzgdzanych przez jednostke, w ktérej jest prowadzona dziatalnos¢ umozliwia
dostep do Internetu, wytgcznie pracownikom BBOSIR oraz podmiotom
wspotpracujgcym.

. Korzystanie ze sprzetu komputerowego i sieci komputerowej BBOSIR bez

nadzoru pracownika BBOSIR jest niedopuszczalne!

. Rozwigzania organizacyjne na poziomie instytucji bazujg na aktualnych

standardach bezpieczenstwa zawartych w Polityce Bezpieczenstwa i Instrukcji

Zarzadzania Systemem Informatycznym.

. Za bezpieczenstwo sieci odpowiada Dziat IT, ktory dba o:

1) Zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie BBOSIR oraz na terenie
obiektéw sportowych zarzgdzanych przez jednostke w ktorych jest
prowadzona dziatalnosc¢.

2) Aktualizowanie oprogramowania antywirusowego oraz zabezpieczen firewall.

3) Monitorowanie sieci komputerowej pod katem nieautoryzowanego dostepu
oraz uzycia oprogramowania wykorzystujacych protokoty p2p oraz TOR.

4) Przygotowanie i aktualizowanie materiatdow szkoleniowych w tematyce
bezpieczenstwa w Internecie zwiekszajgce swiadomos¢ zagrozen
wynikajacych z korzystania z sieci.
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Zalgeznik nr 7 do
.Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w BBOSIR".

PROCEDURY OCHRONY DZIECI W OSR ,,VICTORIA”
Preambuta

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw czlowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w szczegoélnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia, OSR ,Victoria” przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w obiekcie, dzieje sie
krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym obiekcie bedziemy realizowaé¢ poprzez niniejsze
zasady.

1. OSR ,Victoria" prowadzi swojg dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegolnosci praw dzieci jako osob szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. OSR ,Victoria” w szczegoélnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organéw scigania o kazdym przypadku podejrzenia
popetnienia przestgpstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj
personel w tym zakresie.

3. OSR ,Victoria” zobowigzuje sie edukowaé personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajgace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

4. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja
dziecka przebywajacego w obiekcie i jegoljej relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktorg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe
kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg
dorosta, z ktorg znajduje sie w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej
relacji z osobg dorosta, z ktorg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiazkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg
sie w Zatgczniku nr 1.

3. Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. ZapytaC o tozsamosé¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do
osoby, z ktorg przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu
mozna poprosic 0 dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument



potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna
poprosic o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer
PESEL).

b. W przypadku braku dokumentdéw wskazujgcych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz
dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem
znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
nalezy zapytac¢, czy posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow
na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
oswiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy
poprosi¢c o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié i
potwierdzic¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obca osobg dorostg za
wiedzg i zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu
dziecka i/lub wskazania relacji nalezy wyjasnic¢, ze procedura stuzy zapewnieniu
dzieciom korzystajagcym z OSR ,Victoria” bezpieczenstwa i zostata opracowana
W porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi dziatajagcymi w tym
przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowaé za czas
poswigcony na upewnienie sig, Ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz
podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie
powiadomi¢ kierownika-gospodarza i pracownikow ochrony (o ile sg w tym
czasie na terenie obiektu). Aby nie wzbudzaé podejrzen, mozna np. powotac
sie na koniecznos¢ skorzystania ze sprzetow na tytach recepcji, proszac osobe
dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarbwno dziecko, jak i
osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja personelu i nie zostawac¢ sami.

8. Kierownik-gospodarz, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje
o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z
podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, kierownik-gospodarz zawiadamia o tym fakcie
policje. Dalej stosuje sig procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na
skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg inni
pracownicy OSR ,Victoria”, np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy
restauracji, i in., powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ kierownika-
gospodarza, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

11.W zaleznosci od sytuacji i miejsca kierownik-gospodarz weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera
odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje
0 przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.



Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, Zze dziecko przebywajace w obiekcie jest
krzywdzone, nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ policje, dzwoniac pod numer 112
i opisujgc okoliczno$ci zdarzenia. W zaleznos$ci od dynamiki sytuacii
i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim $wiadkiem
zdarzenia (pracownik/kierownik-gospodarz). Jeséli zawiadamiajacym jest
pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie badZ wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatow pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;j.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania'
osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy
trzyma¢ te osobe pod nadzorem dwoch pracownikéw w osobnym
pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko
powinno przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popetnienia
przestepstwa powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym
sprawcy (sperma, slina, naskérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic,
aby dziecko myto sig oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek
stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

! Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo ujac osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po
popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.
Uzyte w § 1 okreslenie ,na goracym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktérejkolwiek z form
stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania.
W praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako e zatrzymanie z reguly udaremnia dokonanie czynu
zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony przedmiotowej
przestgpstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddaé w rece policji.

Wyjasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktéw czy dowodéw, od
tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisalismy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania
obywatelskiego nie jest konieczne wystapienie dokonania czynu zabronionego (zatem »Nnajscia” dorostego w
trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajace sg formy stadialne czynu, zatem przygotowanie,
usitowanie, czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do
dokonania czynu) jest jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz wynajecie pokoju z dzieckiem.



8.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym
dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Stowniczek:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojeé:

ik
2.

3.
4.

Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy czlowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.
Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogga byé popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom
dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg byé popetnione wytgcznie
przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego?). Z uwagi na specyfike obiektow turystycznych, w ktérych tatwo mozna
uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczescie]
moze doj$¢ na ich terenie beda przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, w szczegolnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk),
seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie maloletniego za pomocg s$rodkow porozumiewania sie na
odlegtosé - art. 200a kk).

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba
przyjeta do wykonywania tego typu obowigzkoéw, w tym osoba zatrudniona w
oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz,
niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

2 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1138 z pé#n. zm.).



Zatgcznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na
krzywdzenie dziecka

UWAGA! Woystapienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowaé czujno$é¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje,
ktére moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie réwniez taka, w ktorej relacja osoby
dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA




RESTAURACJA i BAR

SLUZBA PIETER

® Obiekt moze w regulaminie dla gosci zawrze¢ informacje, ze ze wzgledu na bezpieczenstwo wszystkich
uzytkownikow obiektu, obstuga moze zada¢ dostepu do pokoju w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego wymagata.




Zatacznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowaé spokdj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w [obiekcie/hotelu/sieci
hoteli] obowiazuja procedury ochrony dzieci i w zwiazku z tym pracownik moze zadac
dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji faczacej go z dorostym.
Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie¢ niekomfortowo,
wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona
potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie/hotelu obowiazuja procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w
momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich
0s6b bedacych goéémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja,
paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze
osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadac ponizsze pytania, ktore
pomoga okresli¢ sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/
Pania spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania
opieki nad dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opieka?

» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekundw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzic?

» W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktéra przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sa twoi rodzice? Chcielibyémy sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich
numer telefonu?

YV VY

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, Zze chcemy porozmawiac z
dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w
sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli
zawiadomic policje.
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